ccompagnement a la Vie Sociale
S.A.V.S ‘€en Hlandys,
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|. CONTEXTE DE L'ENTITE

A- Les événements fondateurs

2009

Acliniles exdnar profesdiommelles

Le foyer d’hébergement a proximité du C.A.T constitue la solution de
logement & d’accompagnement pour un nombre important de

travailleurs. Avec ses 32 places agréees, I’objectif est de permettre un

epanouissement global de la personne en lui donnant les moyens de
mieux s’insérer socialement & professionnellement...

Apres réflexion et échanges en groupe de travail, il est constaté que
I’accompagnement est « standardisé » et limite la prise en compte de la
personne et ses spécificités.

Les usagers aspirant a davantage d’autonomie & revendiquant une
meilleure intégration & un hébergement adapté. En I’absence de Projet
Personnalise, il est nécessaire de revoir la conception de
I’accompagnement  hors  travail.  Adapter le  dispositif
d’accompagnement social a tous les travailleurs & garantissant leur
autonomie dans le respect de leur projet de vie

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029
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2010

2012

Il est proposé avec les financeurs de transformer I’accompagnement. Il
est décidé de remplacer le foyer d’hébergement par un Service

d’Accompagnement a la Vie Sociale de 60 places. Un

accompagnement sécurisant; un droit & plus une obligation; avec un
projet de vie comme principale ressource.

Le SAVS de St Marcel est né. Sa spécificité sera d’uniquement
accompagner des travailleurs de I’ESAT.

Face aux besoins d’accompagnements des personnes nouvellement

retraités de I’ESAT restés sur le territoire, il est proposé d’ouvrir 6

places supplémentaires pour ce public.

How lea muy

Prepesen une aide
sony Ll dubin

Proximilé

Tncluwsienw

Priae enn comple
Dea etnaités d'ESGAT

Accempagnement
A vieilli t

En 2023, le GAVG v accompagné 68 situalions. 13 bénéjiciaires wélaient plus trowaillewwy ESAT
lowy de lewv accempagnement; aeil telailé, aeil Uenientatienw enw EGAT ne covespendail pluy. Qons
ce cay, le GANS maintient sen accempagnement pewu évitev les wplwies. (Tnge tromsmise CPOM,

2025)
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B- Les axes du projet associatif

‘Ce vivie ensemble
‘Ce espect & Lo Telénance
: :

Le SAAV.S de St Marcel £ bientailance

adhere aux valeurs €’ Humaisvw aw centre
portees par I’ Association

Les Hardys Béhélec. ‘Cav solidanile

‘€’ enuacinement aguicele

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
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C- Le cadre juridique.

1-évaluation des besoiny el des capaciltés dautenemie
« Un accompagnement pour tout ou partie des actes essentiels de

I'existence » art D312-163 (2005)... 9- Tdentiyication de aide & meltne en ot

lov délivvouwnce av cel efhel dunpeumations el de conseily pernsernalisés
Le Code de I’action sociale & des familles donnent une définition
précise d’un SAVS. 3-9%%%%@&%&@%%&0&9@%&%@1&%

« Les services d'accompagnement a la vie sociale ont pour vocation TR
de contribuer a la réalisation du projet de vie de personnes adultes

handicapées par un accompagnement adapté favorisant le maintien 4-Accompagnement ow une aide dand lnéalisation des actes
ou la restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, quetidiens de o uie et dans Uaccomplissement des activités de Lo vie
universitaires ou professionnels et facilitant leur acces a I'ensemble demesticgue el sociale

des services offerts par la collectivité. » art.D312-162 (2005)

9-Geulien des telatiens anvec Uennivennement foumiliol et aeciol

6- Suini éducatil el paychelegicgue

« Un accompagnement social en milieu ouvert et un apprentissage a
I'autonomie » art D312-163 (2005)...

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029



D- Les documents internes au service « ‘Ces Hodys »

Le SAVS est encadré par les deux lois de 2002 et 2005, la premiére instaurant les obligations des institutions sociales
et médico-sociales, la seconde redefinissant les droits des personnes handicapées
C’est aussi la loi du 13 aolt 2004 qui confére au Conseil Général le pilotage de la politique d’action sociale & sa mise
en ceuvre sur le territoire.

Ce livrel d’ Accueid,
Mise en place en 2013 & remis a chaque bénéficiaire a I’admission.
Il présente les prestations assurées par le SAVS ainsi que son organisation.

‘€e Réglement de oncliennement,

Mise a jour en 2022, il est établi dans le respect des textes fondamentaux
sur les droits des personnes en situation de handicap.

11 définit les regles et principes de fonctionnement du SAVS

‘€e Pwejel de Gewice
2021 — C’est la piéce d’identité du SAVS; L’équipe souhaite améliorer la
Il permet le suivi & | évaluatl_on _des pre§ta‘t|on§ proposees; _ visibilité des missions du service
Il sert de support de communication & féedere I’organisation des professionnels ) )

Fiche action 9

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
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‘Ce Dacument; Tadividuel d; Accompagimement; (. 1. A),
Maj. 2022 — conforme a I’art.1311-4 du CASF,
il regroupe I’ensemble des prestations proposées par le SAVS.

11 est signé par le bénéficiaire, le cas échéant son représentant légal & le responsable du Service.

‘€e Pwejet d Accompagnement Personnalisé (P.A.P),

Maj. 2022, 1l précise les objectifs,

les moyens/ressources & les prestations personnalisées. Le bénéficiaire co-construit le PAP avec
Il a valeur d’avenant au DIA,; il est reévalué chaque anneée

voir en cours d’année en cas de besoins spécifiques.

Ca Chante des deitsy & libentés de Lo persenne accueillie
Affichée a I’entrée du service et transmis lors de I’admission au sein du service,

‘Ce comaeil v lay Uie Gociale,

Mutualisé avec ’ESAT/SA ESAT, il donne son avis et peut faire des propositions

Sur toutes les questions concernant le fonctionnement du service. 11 est composé de travailleurs ESAT, d’un représentant des familles,
De 2 représentants du personnel. La Direction est présente en voix consultative.

Une bénévole est associée & a pour mission de faciliter I’expression des bénéficiaires.

€’ Evaluation Extene

La derniére a eu lieu en 2023.

Le SAVS a recu la note de 3,96/4

Il a eté signalé par les évaluateurs une optimisation de I’accompagnement global des bénéficiaires
Notamment par la relation étroite avec I’environnement professionnel

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029



E- Localisation « ‘€es Hanudys »
& Implantation

10



Les bureaux du SAVS sont situés sur la commune de St Marcel. Village de prés de 1200habiatnts a proximité immediate de la
ville de Malestroit (3000 habitants). La commune est située a 20 mns de Ploérmel & 30 minutes de Vannes. C’est un territoire
rural qui se caractérise par un environnement naturel agricole & préservé. La commune propose quelques commerces &
services de proximité pour répondre aux besoins de ses habitants.

En 2024, sur les 65 bénéficiaires accompagnés par le SAVS;

» 38 habitent sur la commune,

e 27 quant a eux habitent entre 10 & 30 mns du SAVS.

Le SAVS « e Handys » a donc un périmetre d’intervention jusqu’a 30 mns de ses locaux.

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029
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Les bureaux du SAVS sont situes idéalement a proximité immediate de I’ESAT, a I’entrée d’un lotissement ou habitent bon
nombre de béneéficiaires. C’est une maison identique aux autres du quartier réduisant ainsi une possible stigmatisation que
pourrait ressentir les bénéficiaires du service. Chaque accompagnant social béneficie d’un bureau afin de garantir la
confidentialité lors des échanges. La maison dispose aussi d’un salon/salle a manger, d’une véranda & une cuisine.

Le jardin extérieur, accueillant & entretenu par I’atelier espace vert de I’"ESAT permet le partage de moment conviviaux.

Un panneau d’affichage a I’entrée garantie I’acces aux informations réglementaires mais aussi aux actions proposees dans la
Cité.

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029
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II. LES
MISSIONS

A- Les missions éducatives -
genéralités



™™ L éci

Une démanche
Veolentaine duw demandeuwn

Relatien basée
Suwv Véchange & lo confionce

Adaptabilité & aiust l

\e.| l . d’,. t x.

Bomicile? buneaw? téléphene? Couwviel...

Préserver I’autonomie & les capacités des
personnes accueillies,

Prévenir I’isolement & maintenir le lien social,

Repérer les besoins, les aptitudes & les difficultés
des benéficiaires,

Favoriser I’épanouissement des personnes
accompagnees,

Co-construire un projet d’accompagnement

personnalisé,

Accueillir, accompagner & realiser I’évaluation des
stagiaires ESAT.

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029
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Yes sewices d'accompagnement a la vie deciale (GA1/G) ont pour but de
soutenir les personnes adultes handicapées dans la réalisation de leur projet
de vie.

Les services d'accompagnement a la vie sociale (SAVS) offrent un
accompagnement aux personnes adultes handicapées pour maintenir ou
restaurer les liens familiaux, sociaux, scolaires, universitaires et
professionnels, et facilitent leur accés aux services proposés par la
collectivité.

Les besoins de chaque personne sont déterminés par une équipe
pluridisciplinaire en collaboration avec la personne adulte handicapée, dans le
cadre d'un projet individualisé de prise en charge et d'accompagnement. Ce
projet tient compte de son projet de vie notamment en matiere de logement,
de vie sociale et familiale ou de citoyenneté, de ses capacités d'autonomie et
de vie sociale, ainsi que des recommandations de la commission des droits et
de l'autonomie des personnes handicapées (CDAPH).

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/glossaire/savs

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet

de service 2025-2029
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Vie
Quotidienne

".h?@?fﬁ\

% < Comment le SAVS
; £ peut m’accompagner?

[ FoRMaTON

" STAGE

S.A.V.S ‘Les Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet de service 2025-
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Valeniseg-nous ! »
« ‘Ce bien étne, le mieux-élne
Etne actewn de sas vie, Cest exencen le dneil propre d chague etne esl un préalable ,
humain de geunennen sa viesans inpluence extewne indue eb o Loy Uebjectify ullime de mow projet ! »
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B- Les missions éducatives —

“\ewll ”lg”

o quuelidien de Uautedétevmination
Aide a Lo geation dw lempa Appuyen la paine-aidance
Planning & prise de vda enlne lea bénéficiaines
Accompagnement Accompagnen les apprentissages

A lov ealisatien

des taches de Lo vie guelidienne
Soulien dans lea actes
de lo vie quelidienne

* Mise enw place de pelage de vepas,
*  Ceoudination des sewices d aide a demicile etc.

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029

Geuliew & Aide
Uie quueticdlierune
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Rechenche , Maintien &
Ameénagement duw logement

Geoutien dans la complétude des dessiens Appui ow mise enw place d’ aide

de demande ew appui ow absence de mandaloine A Lo tenue 0’ un logement salubre

med&w, Aide o Uacces & aw maintien
dany le logement

0 aide & demicile Poun Vinuestissement pensonnel duw liew de vie

Sensibilisati ) e dé : Médiation avec les

ensibilisation

auy éconemiesd d’énevgie baild o itai

S.AV.S 6tnancel Association Les Hardys Béhélec - Projet de

service 2025-2029 19



Accempagement G onlé*

Aidenv & lo compréhension Accompagnement vy Uacces & le
Appui adminidtratiy auteuwn de o G anté Prise enw comple dw vieillisaement

* Reneuvellement Cante vitade etc.

Favonisen & propesen des actions de prévention 9oulenin les bénéficiaines avec lewy
Goulien dans la complétude des dessiens Aide o low prise de vdy médicauwy
de demande enw appui ow absence de

mandatoine

Cenaeil autoun dw 3ein

Goin de 36, de den alimentation,

De Veatime de 36i

* e SAVS n’est pas un service de coordination de soin ni d’urgence.

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029

Cf Spécificités « Les Hardys » P26
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UVie Geciale & Citeyerune

Aide & Vinclusien dans Lo Cité Aide o UVeclei des dnoils civigues
Aide @ lo connaissance,
& Lo compréhension & & Lo véatisation des dreits (endamentomy Souleninv le liew & Lo velatisw & Uautne

* Cibeté de conviction peliligque, deits a la praticue religieuse

Aide o Lo panticipation Injes & accompagnement vens les activilés
Auy actions duw teitoine secioles & de loisiwy

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet

de service 2025-2029 &l



Aide @ lov geslion des temps hors trawaid
& a Vervganisatlion des congés

En dehow de VESAT

Accompagnen lav fin dw parcowy prefessionnel de la personne
Sa vernientaliow ew sav velnavite

Accompagnen le travaillewy
Bans sen pancouny prefessionnel o UEGAT

de UVEGAT peuwv janenisen unw accompagnement
Lobaliné

Aiden & ovienten Les bénéicio

dany lewv demande vie professionnelle el/ow Sociale

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029

Trnaention pruojessicnnelle
& maintien dansd Vemploi *

* Cf chapitre spécificités du SAVS « ¥es Hardys » p27
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Geati iministiative & L .

Pouv aiden av low éalisation de Lo mesune el faine vespecten
‘Cen dneits des bénéficioines.

Aide o lo mise en place de suwini budgéloine
En Vabasence de mandataine

Favonisen le liew entne
le bénéiciaine et Lo Loda

Accempagnement @ la complétude de dessiens admuistiatifs
Geoulien a lav ealivation de demande

0 aide (inanciéne (dessien MSA, demande de PCH elc.)

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet

de service 2025-2029 &



G outien av lav meblité

Accompagnement a Uachat d’unw véhicule

Appuyen une demande

* Powv lea Thajels quolidiens, lea congés elc.

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029
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G oulien av lov pavventoldité,

Etne v Uécoute el nenjoncen
lea compélences de paents

Faine vive la panele du/des parvents

Aupres desy patenaines de Lo pretection de Uenjance
Prévenin & le cas échéanl
accompagnev les wplues

Relais avec les autnes
intewenants

PMI/ASE/Samegande
elc.

Aide o low comyplélude des dessiens de compensalion
des chovuges finouncienes liees au lov foumille

Aiderv o concilien la
vie de parentsy el le
Thavail

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029
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C- Les missions éducatives — Spécificités

“‘e%l' 7 l g”

Le SAVS, pour rappel, est un service medico-social & non sanitaire. Les
accompagnateurs sociaux ne sont pas des professionnels soignants. Mais pour
autant, ici aux « Hardys » et plus qu’ailleurs sans doute, I’accompagnement
vers un mieux-étre & le soutien psychique sont des missions
d’accompagnements essentielles. L’ESAT de I’ Association, depuis son origine,
recrute des professionnels en situation de handicap psychique. Presque la
totalite des bénéficiaires sont passes ou fréquentent encore des établissements
de santé mentale.

Les professionnels de I’équipe du SAVS « es handys » ont donc acquis des
compétences certaines dans I’accompagnement de ce type de public. Le SAVS
est d’ailleurs en lien étroit avec le médecin psychiatre et I’infirmiere exercant
une prestation via ’ESAT au profit des bénéficiaires.

Ainsi, le réseau « santé » est tres développé par le service pour accompagner
au mieux les bénéficiaires souvent vulnérables psychiguement a cause de la
maladie .

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet

de service 2025-2029

Accempagnement doutlé
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Le SAVS, pour rappel, est un service créé en 2010 au moment de
la suppression du foyer d’hébergement rattache a I’ESAT.
Historiguement, le SAVS « Les Hardys » est donc en lien tres
etroit avec I’ESAT de I’Association et accompagne en totalité des
travailleurs ou anciens travailleurs de I’ESAT.

Cet accompagnement est réalisé du début du parcours
professionnel de la personne au sein de ’ESAT;

* De son accueil a la mise en place de stages d’expéerimentations;

* A sa réorientation ou le depart a la retraite.

Le SAVS est donc etroitement en relation avec les professionnels
de ’ESAT dont les moniteurs d’ateliers. La coordinatrice socio-
professionnelle; dont le travail est mutualisé entre I’ESAT et le
SAVS est la pierre angulaire de cette proposition
d’accompagnement globalisé.

Les accompagnateurs sociaux respectent leurs engagements de
discrétion autour de la vie privée de la personne tout en favorisant
la fluidité du parcours professionnel. Ceci afin que le
bénéficiaire/travailleur puisse s’inscrire  durablement dans
I’empiloi.

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet

de service 2025-2029

& maintien dand Uemploi

L’équipe souhaite améliorer
et rendre plus objectif le
bilan « social » au profit des
stagiaires ESAT. Fiche action
PSn°1
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I11- Le public accueilli

A- Conditions d’admission

L’orientation vers le SAVS « Les Hardys » doit étre notifiée par la Maison Départementale de I’Autonomie (MDPH/MDAD56).
Au sein du service, nous accueillons donc exclusivement des travailleurs ou d’anciens travailleurs de I’ESAT, a partir de 20 ans révolu (sauf
dérogation). Cet etablissement, quant a lui, depuis son origine accompagne des personnes en situation de handicap psychique; syndrome
bipolaire, schizophrénies, syndrome dépressif...
Les bénéficiaires ont, pour la plupart, vécu un parcours de soins au sein d’un établissement de santé mentale. Puis, aprés un parcours de

réhabilitation sociale, ils sont orientés vers ’ESAT. Le handicap psychique est souvent associé a d’autres problématiques qu’il est nécessaire de
prendre en compte.

Les usagers ont donc des capacités intellectuelles préservées. C’est cependant, leurs capacités organisationnelles qu’il est nécessaire

de remobiliser. L’organisation du temps, I’anticipation des consequences d’un acte, la possibilité de communiquer de facon participative,
mémoriser, concevoir les reactions des autres, associés a I’absence de participation sociale.

S.AV.S €es Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029
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B- Les difficultés générales rencontrées
par les bénéficiaires

3¢ concenlen, fixensew
altention et v mémeruisen

Bemandern de Uaide

A anlicipen, enlneprendne &
.

e isen, antici

e menlen sensdible auy

émeliony dautwi,
apprehension dey coded

A évaluen aed capacilés, o
cerumaitbe aea limites & Les

A inilien les aestes élé tau

Maituisen ses humeundy

Ge meltne o low place de Uaute
A adhénen aux 3einy.
Génen le stness & Uoniélé

S.AV.S Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet
de service 2025-2029

‘Ced difficultés ...
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C- En quelques chiffres

La moyenne d’age est de 47 ans au 31 decembre 2023. Le
service fait face a 2 tendances;

* L’arrivee de nouveaux béneficiaires, dont la maladie
psychique est moins stabilisée et les conduites addictives
plus présentes,

* |’accompagnement croissant d’usagers a la retraite ou en
rupture de parcours professionnel.

Le nombre de places au SAVS correspond aux
besoins actuels. Cependant, nous devons réviser le
partage des places entre les travailleurs et ceux qui ne
le sont plus. (objectif CPOM 2025)

30



Compte tenu de la nature professionnelle proposée
par I’ESAT, la population accompagnée est
majoritairement masculine

S.A.V.S ‘Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet de service 2025-
2029
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C’est une transformation notable depuis I’origine de la création du SAVS. Avant 2010, les personnes résidant au sein du
foyer d’hébergement n’avaient pas, pour la plupart de moyens personnels de transport. Le SAVS et I’ESAT sont situés
dans une petite commune non pourvue de grands commerces ou de p6le médicaux. La vie locale est donc aussi orientée
vers des villes a taille plus conséquente comme Malestroit. Le systeme de transport collectif n’étant pas développé, le
moyen de locomotion motorisé (voiture, scooter, voiturette) est un besoin exprimé par les bénéficiaires du service.

32



IV- RELATION &
ENTOURAGE

A- Articulation avec les mandataires & les
parents/proches chargés de mesure de
protection

Les bénéficiaires pour moitié environ, sont benéficiaires d’une
mesure de protection. L’accompagnement par le SAVS est
souvent différencié, en présence ou non d’une mesure. Parfois,
pour les 47% de personnes sans mesure, il est nécessaire de
travailler a la mise en ceuvre de celle-ci.

La curatelle renforcee est largement décidée par le tribunal. Elle
est nécessaire et suffisante. Les bénéficiaires sont donc
« assistes » dans leur choix plutdt que représentés par autrui
comme dans le cas de la mesure de tutelle.

33



Ce sont probablement les partenaires les plus réguliers pour les usagers bénéficiant d’une mesure. Dans ce cas, le SAVS

s’engage a:

p les bénéhiciai :
Uexpression de lewy beseiny

Le SAVS a la demande du bénéficiaire, peux é&tre
présent lors des échanges avec la personne chargée de la
mesure. Dans ce cas, son rdle est de permettre
I’expression des souhaits, envies et remarques de la
personne.

Egalement, il est préconisé la présence du mandataire
lors de la présentation du PAP.

Facilitev lo communication cnec le
bénéliciaine & Lo I )

de lov meawre

Les accompagnants sociaux sont présents souvent pour
reformuler et reprendre les éléments qui ont été
exprimés lors de la rencontre avec la personne chargée
de la mesure. De fagon a s’assurer de la bonne
compréhension des décisions prises.

. ]

chacunw

Les accompagnants sociaux maitrisent les missions de
chacun et les particularités liées aux différentes mesures
(tutelle, curatelle etc.). Le SAVS, dans sa mission de
coordination permet au quotidien a la personne
accompagnée de bien repérer les partenaires en fonction
de leurs missions & responsabilités.

Etne gavant de Lo confidentiolité des
echanges

Les accompagnants sociaux sont, de par leurs
missions, assujettis a discrétion. lls ont pour
obligation d’assurer la confidentialité des échanges et
de communiquer auprés des usagers sur leurs droits.

S.A.V.S ‘Ces Handya Association Les Hardys Béhélec - Projet de service 2025-
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B- Liens avec les proches

Dans la plupart des situations rencontrées au sein du SAVS, les usagers bénéficient d’une mesure de protection assurés
par un mandataire. Il est en effet, plutot rare que la mesure soit assurée par la famille. Pour autant, méme de maniere
indirecte, le SAVS participe; lorsque cela est possible et dans I’intérét de la personne a maintenir ou renouer les liens
avec les familles. Lien parfois mis a mal par la maladie psychique et les effets qui lui sont associés.
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C- Handicap psychique & isolement

Les personnes souffrant de handicaps psychiques sont souvent confrontées a des
défis supplémentaires lorsqu'il s'agit de se connecter avec la société.

L'isolement peut découler de divers facteurs, notamment la stigmatisation sociale, le
manque de compréhension de la part des autres, les difficultés a maintenir des
relations interpersonnelles stables et les obstacles pratiques a la participation sociale.
Cette situation peut entrainer un cercle vicieux ou I'isolement aggrave les symptémes
du handicap psychique, ce qui rend encore plus difficile la participation sociale.

Les actions du SAVS destinées a soutenir les bénéficiaires et a réduire leur isolement
sont cruciales.

’équipe souhaite développer d’autres actions
permettant d’amener les bénéficiaires vers + de
culture & de loisirs. Fiche action PS n° 2
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Réduine les discriminadi

“Caselitude, c'eat éte seud ; Uivelement, ¢ eat ae tvounern seul aw

mende, guand ew est seul.” 7
Faveisen Uucluaisn suwu le
tovitoi

Développen la pain aidance

Faciliten les échanges ente
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D- Le réseau partenarial

Un réseau partenarial autour d'une personne en situation de

handicap psychique est essentiel pour garantir une approche

globale et coordonnée de son accompagnement. Voici quelques

raisons pour lesquelles un tel réseau est important :

e« Une approche pluriprofessionnelle pour répondre aux
besoins souvent complexes des situations rencontrées,

e La coordination des services (santé, soutien social, aide a
I’emploi, accompagnement au logement),

» L’accessibilité aux ressources du territoire,

 Fluidifier les parcours du bénéficiaire.

L’équipe est désireuse de consacrer plus de
temps a laccompagnement dit « indirect »
notamment par le renforcement du travail en
réseau cf Fiche action PSn° 3
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Carte partenariale

« ‘E@g,e,muw »
Bailleurs sociaux
Parc privé
Agences solidaires

« Meobilité »
Transport en
commun,
Taxi/VSL, Trains,
auto-école

« Tnclusien Seciale »
Associations
sportives, artistiques,
communes,
médiatheques, piscine
etc.

« Maintien &
demicile»
Amper, Alése,
ADMR, centre de
soins, portage de
repas

« Pes handys »

« Dheily &
citeyennelé»
Associations
mandataires, MSA,
Justice,

« Vieillissaement »
Services
gérontologie,
Rés.autonomie,
foyer logement,
Carsat

« Ganté »
Cabinets IDEL,
médecins
généralistes, CMPS,
Psychiatre ESAT,
Douarnevez, Centre
de soins, EPSM,
SAMSAH,

S.A.V.S ‘Cea Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet de service 2025-
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« Fluwidité des
parceuny »
Réadaptation
sociale (CPR),
CPC, MDA,
Reésidence Accueil,
Foyers de vie
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V- Nature & Organisation

A- L’Organisation

Les accompagnants sociaux d’un service de proximité

doivent benéficier d’une autonomie conséquente pour

mener a bien leurs missions au plus pres des bénéficiaires.

Le SAVS « Les Hardys » s'organise autour d'une approche

personnalisée et globale visant a répondre aux besoins 18
spécifiques des personnes accompagnees, en leur A .
fournissant un accompagnement individualisé, des activités Tt lo vendreds...
d'inclusion sociale et en coordonnant avec d'autres services e 1Y
et structures d'aide et de soutien.

.
4 0 f mr ST £ 93
NI TRUVOVIVIV IV TR
a

Une asteinle téléphonique edl en place lesamedi & le dimanche de v a 19

Il est proposé en équipe de requestionner des ’équipe souhaite mettre des actions en place afin
horaires d’ouverture efficients et adaptés au public que les bénéficiaires puissent mieux appréhender
actuel. Fiche action n°4 les situations d’ urgence. Fiche action PSn° 4
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B- Les conditions d’admission

Etne age de 20 and wevoluy
(sauy dénegatien)...

Etne econnuw en dituation de
handicap pov lau
MRLA/MMDPH...

Avevy lenwie & menten des
copacilies o viwe en aulenemie
dany uwn legement.

Bénéjicien duwn dneil eunent av

aclivement o prrecessud
d’'accempagnement...

Ete velentaine & paticipatily
dony Uaccempagnement co-
condluil.

compalibles anec ey dewsices &
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C- Avant I’ Accueil

Contact téléphonique de la personne elle-méme et/du travailleur social qui
I’accompagne

Visite de I’ESAT & du SAVS:

* Visite des ateliers & du SAVS,

* Recueil d’informations sur le demandeur ( le parcours, les attentes, sa
situation sociale, professionnelle, administrative & santé),

A I’issue de la visite, transmission d’un dossier de demande d’admission
I Dossier unique SAVS/ESAT

A réception du dossier, analyse par le psychiatre de I’ESAT qui donne un avis
sur I’entrée au sein du service & de I’ESAT. Puis rencontre avec le
psychiatre,

Proposition de date de stage en ESAT. Le suivi SAVS est obligatoire durant la

durée du stage. Ceci afin d’évaluer la capacité de la personne a vivre en

autonomie et a solliciter en cas de besoin les professionnels du service* soit:

» Une évaluation au sein de studios prévus a cet effet et soumis a la
location par I’ Association,

» Une évaluation lors de temps formalisés avec les accompagnants sociaux
lorsque la personne est d’ores et déja bénéficiaire d’un logement. Dans ce
cas, il n’y a pas de visite a domicile durant cette période.

* A I’issue du stage, I’accés au service SAVS est un droit. Le
travailleur est libre de choisir s’il souhaite ou non étre
accompagné par le service
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D- L’Accueil

La plupart du temps, I’accueil est organisé le lundi dans la
matinée. Le futur bénéficiaire est accueilli par la coordinatrice
socio-professionnelle. La suite de I’accueil se poursuit avec le
référent SAVS au sein du logement ou dans le bureau du SAVS
en fonction de la situation de la personne. Lorsque la personne
est en studio, cette etape est utile pour évaluer les besoins et les
capacités de la personne afin de co-construire les priorités ou
objectifs d’accompagnements (Santé, vie sociale, logement, vie
quotidienne, relation a I’autre etc.)

43



E- Le P.A.P, Document phare du
parcours du béneficiaire

La contractualisation du PAP est un moment important de la
vie du bénéficiaire. A la suite du DPA « Document
Personnalisé d’Accompagnement », il pose les fondations
d’un parcours qui va se construire, en collaboration avec
tous les acteurs; usager, mandataire, partenaires, famille le
cas échéant, vers un objectif ultime de bien-étre de la
personne accompagneée.
Les objectifs associés au PAP sont déclinés en actions. Ces
actions doivent étre évaluables & mesurables.
La notion de contractualisation est essentielle pour:
 Clarifier les attentes de chacun,
 Renforcer I’engagement mutuel entre le service &
I’usager,
Enfin, la contractualisation encourage la responsabilisation
de toutes les parties impliguées. La personne accompagnée
est encouragée a prendre part activement a son propre
processus  d'accompagnement, tandis que l'équipe
d'accompagnement s'engage a fournir le soutien nécessaire
pour atteindre les objectifs fixés.

S.A.V.S ‘Ces Handys Association Les Hardys Béhélec - Projet de service 2025-
2029

’équipe souhaite réinterroger les modalités
d’organisation du PAP (Cf Fiche action n°5)

’équipe souhaite développer Uefficience du
service et proposer des outils pour
améliorer la communication interne fiche
action N°6

44



F- L’ Accompagnement

Lorsqu’une embauche est proposée a I’issue du stage, et dans les conditions

ou la personne souhaite continuer I’accompagnement par le SAVS:

» La personne bénéficie d’une orientation SAVS par la MDPH,

 Une demande en ce sens est réalisee auprés de la MDA/MDPH du
departement.

Le SAVS devient alors le service de coordination des différents acteurs

autour de la situation de la personne (mandataires, familles, médecins,

ESAT/SAESAT etc.). L’accompagnement est global ou ciblé selon les

souhaits de la personne. L’objectif étant de créer des passerelles entre le

domicile, le travail, le SAVS et les services du territoire.

Un accompagnement direct ou une recherche de solution de déplacement est

proposé aux usagers afin de favoriser le lien a [I’extérieur. Les

accompagnements aux divers rdv Santé, administratif et autres sont aussi

possible dans I’intérét de la personne accompagnée.

Les besoins d’accompagnement par le SAVS sont requestionnés lors de
chaque réactualisation du PAP du bénéficiaire. Il est toutefois valable durant
la durée de la notification délivrée par la MDA, qui est prolongé au besoin.
Du fait du public accueilli, I’accompagnement et plus ou moins assidu durant
les étapes de la vie de la personne. L’accompagnement varie donc aussi en
fonction de I’état psychique de la personne. Les réajustements sont reguliers
en lien avec I’évolution positive ou négative de la maladie.

Les transmissions écrites sont désormais
réalisées via le logiciel numérique
« NETvie ». L’équipe est désireuse, apres 6
mois de pratique, d’obtenir une formation
afin d’optimiser Uoutil. Fiche action n°7
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A

La fin de I’accompagnement par le service peut prendre des orientations diverses; d’un commun

accord ou a I’initiative du service ou de I’usager:

» Changement de lieu d’habitation hors secteur d’intervention du SAVS,

» Orientation vers un service plus adaptée.

« Le SAMSAH est un partenaire sollicité lorsque I’aspect sanitaire prévot sur I’accompagnement
social,

« Orientation vers un établissement sanitaire ou meédico-social (Foyer de vie, FAM, Résidence

accueil etc.)
L’essentiel étant, compte tenu du public accueilli, que toute rupture avec le soin et I’environnement

social soit évitée.
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VI- L’equipe
pluridisciplinaire

A- L’Organigramme

Chef de Service

Accompagnant Accompagnante
Accompagnante Social sociale
sociale

Accompagnante Accompagnante
Sociale Sociale

Au 31 décembre 2023, au sein du service, c’est 1 accompagnateur pour 22
situations. Il est necessaire de reviser le ratio de personnel afin de garantir
un accompagnement de qualité, dans la durée. Objectif CPOM
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La Direction Générale est en lien direct avec le chef de service du
SAVS,

Le SAVS est appuyé par des services ressources mutualises avec

les autres entités de I’ Association
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B- Missions de
I’ Accompagnant Social

Accompagnement spécifique du
stagiaire ESAT (bilan de stage &
synthese)

Navette courses alimentaires le
vendredi

Participation aux reunions ESAT

Fiche Mission : Prefessionnel du SAVS

Titve dw peste : Accempagnatewr Geciol

: Contribuer & l'autonomie et a l'intégration/inclusion sociale des personnes

accompagnées, en leur fournissant un accompagnement personnalisé et adapté a leurs besoins.
Responsabilités principales :

1Ammpangnml}pe}uwmhw

Réaliser des évaluations initiales des besoins des personnes accompagnées en
collaboration avec I'équipe pluridisciplinaire.

2. Elaborer des projets d'accompagnement personnalisés en concertation avec les
personnes accompagnées et en tenant compte de leurs objectifs et préférences.

3. Assurer un suivi régulier de I'évolution des situations individuelles et ajuster les
interventions en fonction des besoins et des avancées.

2.Geutien administratiy ebsecial :

1. Aider les personnes accompagneées dans leurs démarches administratives et
juridiques (demandes de prestations sociales, droits a la compensation du handicap,
dossier d’aide MSA etc.).

2. Orienter les personnes vers les services et les ressources disponibles dans leur
environnement  (services sociaux, structures d'insertion professionnelle,
associations, etc.).

3. Promouvoir l'acces aux droits et a la citoyenneté des personnes accompagnées en
les informant sur leurs droits et en les encourageant a les faire valoir.

1. Favoriser les échanges entre les personnes accompagnées et encourager la

participation active a ces activités.

4 .Coondination et thaaiil env véseonn :

1.
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Collaborer avec les autres professionnels du SAVS et les partenaires externes
(services sociaux, établissements de santé, ESAT/SAESAT, etc.) pour assurer une
prise en charge globale et cohérente des personnes accompagneées.

Participer a des réunions d'équipe et a des réunions de coordination avec les
partenaires externes pour partager des informations, échanger sur les situations et
planifier les interventions.
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VI- L’¢quipe
pluridisciplinaire

C- La dynamique du travail

d’équipe

Les réunions internes

. |oBJET PARTICIPANTS | FREQUENCE

Réunion SAVS

Réunion
Technique ESAT

Réunion PAP

Transmissions des informations
générales internes et partenaires,
Vie d’équipe (accueil personne en
formation, formation, planning,
gestion des congés,
Vie collective
d’actions collectives)
Situations individuelles (Echanges
et propositions d’actions au profit
d’un bénéficiaire)

(organisation

Réflexions collectives autour de
situations de travailleurs. Porter la
parole du bénéficiaire si nécessaire
dans I’environnement de travail.

Processus d’élaboration du PAP
Objectifs/Actions/Ressources/Evalu
ations

Le chef de service & toute I’équipe
du SAVS,
La  secrétaire  médico-sociale
(Interface avec le psychiatre de
I’ESAT)

Le responsable ESAT & les
moniteurs d’ateliers,

La secrétaire médicale & la chargée
d’insertion.

Le bénéficiaire

La coordinatrice
professionnelle
Référent SAVS, ESAT
Les partenaires

socio-

Elles sont réalisées par tous les accompagnants sociaux via un
Dossier Unique de I’Usager. Dans I’intérét de la personne accompagnee et,
avec son accord, les informations peuvent étre partagées avec les autres
entités de I’Association. Les informations sont donc tracees, sécurisées,
partagees si nécessaire et facilement accessibles. Le logiciel Netvie a été
choisi en 2023 pour sécuriser les données des bénéficiaires. Les PAP sont
également réalisés et enregistrés sur ce logiciel.

Toutes les 3 semaines

Tous les 15 jours

1 fois par
bénéficiaire.

an

pour

chaque

Le temps d’accompagnement dit
« indirect » est insuffisant au sein
du service. Le ratio de personnel
étant trop juste, les espaces de
réflexions, les temps de contacts
partenaires se réduisent. Les temps
de réflexion « clinique » sont
indispensables. Fiche action n°8
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VIl- Les objectifs d’evolution, de
progression & de
developpement.

Fiche action 1: Amélienen Uévaluatien secicle des stagicines EGAT.

Fiche action 2: Facilitev Ueuverttuwre des bénéficiaires vensy plus de cultwe et de leisiny.

Fiche aclien 3: Qévelopper & tenforncen le teaeaw pottenotiol.

Fiche actien &: Aidern ley bénéjiciaires o apprehenden les situalions dites dlwigence.

Fiche action H: Amélioven le processud duw PAP .

‘Fiche aclien 6: Qplimisen la communication mlewme duw sewsice.

Fiche actien 7: Processusy de maituise dw logiciel NETuie.

Fiche actien 8: Tnalouwven de maniene veguliene des temps danalyse de proticgues.

Fiche action 9: Amélisnen la conmunicalion el Uidentité graphigue duw sewsice.
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